Altalanos szerzédési feltételek (ASZF)
fogtechnikai szolgaltatasainkhoz

Jelen Altalanos Szerzddési Feltételek szabalyozzak a Gyartd és a Megrendeld kozott a Termék
vasarlasa céljabol létrejove, vagy létrejott adas-vételi szerzédés feltételeit.

Jelen ASZF-ben és a Gyarté honlapjan talalhaté fébb fogalmak:

Gyarté: Future Smile Kift. (székhely: 4024 Debrecen, Piac utca 38. 1/2., cégjegyzékszam:
09-09-035644, ad6szam: 32428096-1-09, képviseld: Milosevics Zsolt ligyvezetd. A Gyartd
fogszabalyozashoz sziikséges orvosi eszkdzok gyartasaval foglalkozé gazdasagi tarsasag, mely
lathatatlan, egyedi fogszabalyozd készilékeket gyart és értékesit fogaszati jarobeteg-ellatassal
foglalkoz6 szakcégekkel, illetve szakemberekkel (l&sd: Fogorvos) egyuttmUikodve, a gyartasahoz
szilkséges szakmai, hatdsagi, mikodési engedélyekkel, feltételekkel, a tevékenysége folytatasahoz
kapcsoldddan felelésségbiztositassal rendelkezik.

Gyartoi szolgaltatas: A Termék gyartdsahoz, a Termék atadasahoz, a felek kapcsolattartasahoz, a
garancialis vallalasok teljesitéséhez szlikséges feladatok elvégzése a Megrendeld és/vagy az orvos
altal szolgaltatott informéaciok, adatok, dolgok (pl. foglenyomat) alapjan. A Gyartd szolgéaltatasai nem
ingyenesek! A Gyarté szavatolja, hogy a jelen szerz6dés alapjan megrendelésre, illetve el6allitasra
ker(l6 orvosi eszkdzt 6 gyartja, az altala el6allitott egyedi fogszabalyozé késziilékek az irdanyado6
szabvanyoknak, el6irasoknak megfelelnek, orvosi célu alkalmazasuk jogszabalyba nem Utkozik és
masok szellemi alkotashoz fiz6d0 jogait nem sértik. A Gyarté a Megrendeld felé fogorvosi
tevékenységért felelésséget nem vallal, fogorvosi tevékenységet nem végez, fogorvosi kérdésekben
nem foglal allast, fogorvosi tanacsot, felvilagositast nem ad. A Gyartd a Fogorvos ajanlasaval azt jelzi,
hogy az ajanlott fogorvosnak a Termék hasznélataval kapcsolatos tudésa, tapasztalata van.

Fogorvos: fogaszati jarobeteg-ellatassal foglalkozé szakcég, amely a Gyarté altal eléallitott orvosi
eszkozoket ismeri, azok fogaszati (fogszabalyozassal kapcsolatos) alkalmazhatdsagaval kapcsolatos
ismeretekkel, valamint azok fogaszati ellatasban torténd hasznalatahoz sziikséges személyi és targyi
feltételekkel rendelkezik. A Termék alkalmazasa soran a Fogorvos onalléan, vagyis nem a Gyarto
alvallalkozéjaként jar el. A Megrendeld a fogorvosi dijakat és koltségeket a fogorvos dijszabasa alapjan
kilon fizeti meg, azokat a Termék vételara nem tartalmazza!

Megrendel6: Megrendel6 a Megrendel6lapon (Nyilatkozatban) megnevezett személy.

Megrendelés: A Megrendel6lap (Nyilatkozat) a Megrendelé elektronikus uton megtett nyilatkozata,
amellyel a Termék megvasarlasara vonatkozoé akaratat kinyilvanitja, az orvosi tajékoztatast és a
kezelési tervet elfogadja és tudomasul veszi, Teljes Vételar 6sszegét elfogadja és megfizetését vallalja.
Megrendelélapnak mindstl az Igazitd és Megtart6 kezelés igénybevétele esetére megtett megrendeldi
Nyilatkozat is.



Megrendel6i kozremiikodés: A megrendel6i kozremUikodés jelenti mindazon kapcsolattartast, kozlést,
feladatot, amelyek elvégzése (teljesitése) a Termék hasznalathatdésaganak elézetes vizsgalatahoz, a 3D
kezelési tervvel kapcsolatban 30 napon belll megtett nyilatkozatahoz, a terv elfogadésahoz, Termék
gyartdsahoz, atadasahoz, a Termék kezelési terv szerinti hordasahoz, a Termék hasznalat alatti
vizsgalatahoz, a rendeltetésszerl hasznalat ellenérzéséhez, esetlegesen a garancialis kotelezettségek
teljesitéséhez szlikséges. A Gyartd lenyomatvételi és diagnosztikai tevékenységet végez a Fogorvos
bevonasaval és a gyartast megel6zé mintavételezési eljaras eredménye dontéen befolyasolja az altala
legyartando termékek mindségét és alkalmassagat, ezért a Terméktdl vart, kedvez0 eredmény
eléréséhez feltétlendl szilkség van a Megrendelé és a Fogorvos konstruktiv egyittmiikodésére a
mintavételezés teljes folyamataban. A mintavételezés soran a Gyarté a Fogorvos altal felvett mintak
elkészitésének megismétlését irhatja el (ez a diagnosztikai, mintavételezési eljaras lehetséges
velejaroja), melynek a Megrendelé koteles a Fogorvossal teljes koriien egyittmUikodve eleget tenni. A
Termék legyartasat megel6zden a Fogorvos Utjan tajékoztatast kap a Megrendeld, amennyiben a
termékek alkalmazhatdsaga, illetve annak eredményessége érdekében tovabbi fogaszati kezelések
(fogkd leszedése, fogpétlas, fog eltavolitasa, fogtdmés stb.) elvégzése valhat sziikségessé, melynek
elmaradasa esetén a Gyartd és/vagy a Fogorvos a jelen szerz8dés targyat képezé fogszabalyozé
készulékek alkalmazasat ellenjavaltnak mindsitheti, illetve azok legyartasat megtagadhatja a
Megrendelé a diagnosztikai, mintavételezési, konzultaciés, illetve utokezelési feladatokelvégzése soran
kételes a Gyartoval és a Fogorvossal teljes korlien egyuttmikadni. A megrendel6i kotelezettségek
teljesitésének késedelme, elmulasztasa a tovabbi dijfizetési kotelezettséghez, kezelés
megszakadasahoz, illetéleg megszakitasahoz vezethet!

3D terv: A 3D terv olyan vizualis terv, amely fogtechnikai szempontbdl bemutatja a lehetséges idékézi
és befejez6 fogallasokat.

Kezelési Terv: A kezelési terv a 3D terv olyan verzioja, amelyet a Fogorvos jovahagyott és a
Megrendel elfogadott. A 3D terven lathato fogallas azonban nagyon sok tény és korilmény miatt
valtoztathat! Az eltérések lehetésegét a Megrendeld elfogadja és tudoméasul veszi. A Megrendeld
tudomasul veszi és elfogadija, hogy Gyartd nem képes szavatolni a kezelés eredményét.

Termék: A Gyart6 részérél egyedi méretezéssel, kifejezetten a Megrendelé részére legyartott, szajban
hordhaté dolog. A Termék kdznyelvi meghatarozasara a ,sin” kifejezés is hasznalatos. A Termék
fogalmaba a Megtarto kezeléshez szilkséges, sintdl eltéré Termék is beletartozik.

Hasznalati utmutatd: a Megrendeld a Termék hasznalata soran koteles teljeskoriien betartani a Gyartd
honlapjan elektronikus uton is elérhetd kezelési, hasznélati utmutatdt, melynek elmaradésabdl,
megszegésébdl eredd kovetkezményekeért (pl. vart eredmény elmaradasa, egészséguigyi kockazatok
felmerilése stb.) a Gyartd, illetve a Fogorvos semmilyen felelésséget nem vallal.

Egészségligyi allapot: Az egészséguigyi allapot jelenti a Megrendeld fogaszati vagy egyéb testi, lelki,
szellemi helyzetének dsszességét egy adott idépontban. A Gyarté a Megrendelé egészségugyi
allapotaval kapcsolatban kizarolag fogtechnikai célu vizsgalatot végez el a Termék gyartasa és a
szerz4dés teljesitése érdekében, a Megrendel6 vagy a fogorvos éltal szolgaltatott adatok, informaciok,
dolgok (pl. fotok, rontgenfelvétel, minta, orvosi vélemény) alapjan. Az egészségugyi allapot jelenti azt az
allapot valtozast is, amely a Termék hordasi ideje alatt — attdl fliggetlenil — bekdvetkezhet.



Fogiv: Koznyelven az also és/vagy felsé fogsort jelenti.

Ajanlas: A Gyarto olyan informacié kozlése, amelynek figyelembevételével a Megrendeld kockazatot
kerUlhet el, vagy mérsékelhet, esetleg elényhoz juthat.

Vételar: Vételar jelenti azt a forintban, vagy mas pénznemben kifejezett 6sszeget, amelyet a Gyarto
Termékéért és szolgaltatasaiért a Megrendelé a Megrendelélap alairasaval —Igazité és/vagy Megtarto
kezelés esetén egy Nyilatkozattal (kivételesen a kezelés folytatésa alapjan rautalé magatartassal) —
elfogad és megfizetését vallalja. A Vételar megfizetésérdl jelen ASZF kiildn is rendelkezik.

Nem tartoznak a vételarba azok a dijak és koltségek, amelyek viselését a Gyarto kizérja. (pl. széllitasi
kéltség)

Részletfizetés: Jelenti a Teljes Vételar tobb részletben torténd megfizetését. A részletek egyiittes
mértékének — jarulékos koltségek, dijak nélkil — el kell érnie a Teljes Vételar 6sszegét.

Szerzédéskotési kotelezettség: A feleket szerz8déskotési kotelezettség nem terheli.

Garancia: A Megrendelé altal szolgaltatott kdzlések (pl. adatok, informacidk, dolgok) alapjan a Termék
egyedi méretezéseert, a felhasznalt anyagok minéségéért, valamint a leszerz6dott és kifizetett
sinmennyiség — vagy egyéb Termék — szolgaltatasaért torténd felelésségvallalés A Gyart6 garancialis
kotelezettsége a termék megvasarlasa (vételaranak megfizetése) utan keletkezik. A Garancia
feltételeirdl az egyes szovegrészekben az ASZF kiilén is rendelkezik!

Kockazat: A kockazat egy vagy tobb lehetséges, elére nem kivant kovetkezmény esélye. A
fogszabalyozas lehetséges kockazataival kapcsolatban kérjen személyre szabott tajékoztatast
fogorvosatol. A fogszabalyozés az emberi szervezetben gyulladést idéz eld, a szervezet erre adott
valasz reakcioja pedig egyénenként eltéré lehet, de a gyulladasra tekintettel valamilyen mérték(
egészséglgyi kockazatot feltétlenil magaval hordoz. A Megrendel6 ezen kockazatokat kételes
mérlegelni és kizardlag abban az esetben jogosult a termékeket megrendelni, amennyiben ezen
kockazatokat hajlandd vallalni. Amennyiben a lehetséges kockazatok feltarasa érdekében részletesebb
szakorvosi vizsgalatok elvégzesére van szukség, ugy azokat a Megrendel6 sajat koltségére és
kockazatara a megrendelést megel6z6en koteles elvégezni, elvégeztetni.

Il.
A Kezelés tipusai, meghatarozasok

Alap kezelés (fogivenként): A Gyartd vonatkozésaban alap kezelés alatt a Fogorvos altal jovahagyott,
a Megrendeld altal elfogadott 3D kezelési terv alapjan legyartott, leszallitott és a Megrendeld altal
kifizetett Termék (sin) mennyiségét és/vagy szolgaltatast értjlik. 4 csomag elérheté (Mini, Basic, Plus,
Komplex), ennek tartalma részletesen a Honlapon megismerheto.

Megtarté kezelés (fogivenként): Az Alap kezelés/ek lezarasakor az elért fogélldas megtartdsahoz
szilkséges dijkoteles Termék és/vagy szolgaltatasnyuijtas.
Fontos figyelmeztetés: A Megtartd kezelés nem az alap kezelés (termékszolgaltatas) része! A



Terméktdl vart eredmény megtartdsa érdekében javasolt un. ,retencids sinek” hasznélata, melyek arat
az Alap kezelés szerinti dijazas nem tartalmazza, azokat kulon kell megrendelni a Gyartotdl és ezen
eszkozok hasznalatanak elmaradasa, vagy nem rendeltetésszerii hasznalata esetén a
fogszabalyozassal elért eredmény megtartasa veszélybe kerilhet (a fogszabalyozas el6tti allapot
részben vagy teljes egészében visszaalakulhat).

A kezelés/ek kozbeni orvosi kontroll

Fontos figyelmeztetés! A Megrendeld a kezelés/ek ideje alatt rendeltetésszer(i hasznalat teljesitése és
garancidlis igényeinek fenntartasa érdekében a Fogorvos altal javasolt id6kdzonként (idékozi kotelezd
orvosi kontroll) és a kezelés/ek befejezésekor is kotelezd orvosi kontrollon vesz részt. Ezek
elmulasztasa sulyos megrendeldi szerz6désszegésnek mindsul.

A kezelés megszakadasa, megszakitasa: Barmely kezelésa Fogorvosra és a Gyartéra nézve
kovetkezmeények nélkil megszakad, ha a Megrendel6 igy dont, vagy sulyos szerzdédésszegést kovet el
(pl. kilondsen, de nem kizardlagosan orvosi kontrollt elmulasztja, nem tartja be — akér fogivenként — a
napi hasznélati idére vonatkozd, vagy egyéb eldirt szabalyokat, sth.) és/vagy egyéb egészséglgyi okbol
a kezelést a Fogorvos megszakithatja. A kezelés megszakadasa és megszakitasa a Megrendel6re
nézve azzal a kovetkezménnyel jar vagy jarhat, hogy a vart fogallas nem kovetkezik be, és a fogak
visszarendezddnek.

Barmely jogkdvetkezmény nélkil a kezelés megszakitasahoz (és ezzel megszakadasahoz) vezethet az
is, ha a Megrendeld esedékes fizetési kdtelezettségének szerz6désszeriien nem tesz eleget, és ezért a
Gyarto szallitasi feladatainak teljesitését — id6szakosan vagy véglegesen — ledllitja.

A Megrendel0 tudatdban van és vallalja annak kovetkezményét, hogy a kezelés megszakadasa,

megszakitasa esetén a Gyartd kotelezettségei, feleléssége, garancialis vallalasai megsziinnek, a
Megrendel6 dij visszatéritésre nem tarthat igényt, ilyen igény érvényesitésének jogardl kifejezetten

lemond!

A Gyarto téle fliggetlen korliimények bekovetkezéséért sem kdzvetlen, sem kdzvetett felelésséget nem
vallal.

A kezelés lezarasa: Az orvosi kezelés lezarasat a kezel6orvos allapita meg, a Fogorvos és a
Megrendelé nyilatkozattal dokumentalja. Megrendel6i nyilatkozat hianyaban a Fogorvos a kezelés
lezérasat egyoldalu nyilatkozattal is megallapithatja. Az alap kezelés lezérasat kvetden Uj kezelés (pl.
Megtart) kezdddik vagy kezdédhet!

A gyartéi termékszallitas lezarasa: Barmely kezelési tipusban (Alap-kezelés, Megtartd kezelés) a
Megrendeld altal kifizetett utols6 szamozott sin, vagy az utolso kifizetett Megtart6 termék atadasaval a
termékszallitas lezarul. A termékszallitas lezérulhat akkor is, ha a Gyarté a szerzédést felmondja, attol
elall, a Megrendelé fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, a kezelés megszakad vagy
megszakitjak.

M.
Mintavétel, diagnosztikai feladatok ellatasa
A Megrendeld tajékozddik, a Gyartd honlapjarél megismeri a terméket, az Altalanos Szerzédési

Feltételeket, majd ha Ugy dont, hogy a Terméket meg kivanja vasarolni felveszi a kapcsolatot a
Gyartoval vagy a Gyartd honlapjan ajanlott Fogorvossal. A Megrendelé elézetes konzultacion vesz



részt, ahol felteheti a kérdéseit, illetbleg tajekoztatast kap a Termék hasznalatardl, a lehetséges kizard
okokrél és mellékhatasokrél. Barmely fogaszati, egészséglgyi szakkérdésben a Fogorvos — vagy mas
elézetes orvosi lelet, vélemény alapjan az azt kiallito orvos — véleménye dont, ilyen kérdésekben a
Gyartd nem jogosult véleményt nyilvanitani, allast foglalni. A Gyartd nem koteles elutasitd orvosi
vélemény esetén a Termék gyartasara. Amennyiben a Megrendeld a Fogorvossal folytatott konzultaciot
kovetben, a kapott teljeskor(i tajékoztatas ismeretében gy dont, hogy a Termékek megrendelésével
kapcsolatos dontése meghozatala érdekében kezelési tervet kivan készittetni, koteles egyuttmikodni a
Fogorvossal, aki a Megrendelével folytatott konzultaciot kdvetéen kilonféle mintakat, diagnosztikai
felvételeket készit és kuld a Gyartohoz. A konzultacio és kezelési terv elkészitésének dija 30.000,- Ft,
melyet a Megrendelé a mintavétel alkalméval megfizet a Fogorvos részére. A Megrendeld tudomasul
veszi, hogy a hivatkozott dsszeg visszafizetésére akkor sem tarthat igényt, amennyiben a Megrendelés
leadaséat kovetéen barmely okbdl ugy dont, hogy nem kivan Terméket rendelni a Gyartotdl, illetve
tovabbi szolgaltatasokat igénybe venni a Fogorvostdl. Amennyiben a Megrendel6 ugy dont, terméket
rendel a Gyartotdl, ugy a Megrendel6 altal korabban kifizetett 30.000,- Ft dij levonasra keril a Fogorvost
megilletd dijbdl. A Megrendeld tudomasul veszi tovabba, hogy amennyiben a kezelés eredményessége
érdekében un. rontgenfelvétel, fizikai, illetve digitalis fog lenyomat, fényképfelvétel, ,intraoralis scan”
felvétel elkészitése, illetve mas szakorvosi kezelés elvégzése (pl. foghuzas, fogtomés, gyokérkezelés,
fogkd leszedés, stb.) szilkséges, ugy a Fogorvos azzal dsszefliggésben sajat dijszabasanak megfeleld
mértékben jogosult — a Gyart6tdl fliggetlendl - dijigényt érvényesiteni a Megrendel6vel szemben.

IV.
A kezelési terv

A Gyartd a kezelés tipustdl figgéen a Megrendelé fogazatéardl fényképfelvételek és a Fogorvos altal
készitett mintak és felvett adatok alapjan, szakorvos bevonasaval 3D fogtechnikai kezelési tervet készit,
amelyet az orvos jovahagy. Amikor a Megrendeld a 3D tervet elektronikus uton megkapja. A Gyarté a
tervet az erre rendszeresitett elektronikus fellletére (CRM) tolti fel, ahol a Megrendeld és a Fogorvos
részére is elérhetd, ez tartalmazza a javasolt termékek megnevezését, sinek darabszamat, esetleges
tovabbi elékezelésre (foghuzas, fogtomés, gyokérkezelés, stb.) vonatkoz6 javaslatot a fogszabalyozas
(a termékek hasznalatanak) javasolt idétartamat a fogszabalyozastol (a termékek hasznalatatol) varhaté
eredményt modellezd abrat. A Megrendel6nek 3D tervvel kapcsolatban ésszer( hataridén, de max. 21
napon belll nyilatkoznia kell, hogy a tervet elfogadja-e. A Megrendelé a részére hozzéaférési
jogosultsaggal rendelkezésre bocsajtott elektronikus fellileten ,pipa” elhelyezésével jelzi, hogy a
kezelési tervet megkapta, részletesen tanulmanyozta, az adatait helyesnek talalta, elfogadta és annak
ismeretében ugy dontétt, hogy a Termékeket meg kivanja rendelni a Gyartétol. A kezelési terv
elfogadasa fizetési kotelezettséggel jaré szerzédéskotési szandéknak (Megrendelésnek)
mindsdl.

V.
A szerzédéskotés elokészitése, a szerzodés létrejotte

A felek a szerzddés Utjan elémi kivant célja, hogy a Megrendelé - miutan a Gyarté a Fogorvossal
egylttmikodve szakszer(i és korltekintd diagnosztikai munkaval felmérte, hogy a Megrendel6
alkalmas a Gyartd altal gyartott un. lathatatlan fogszabalyozé sinek, mint orvosi eszkozok (a
tovabbiakban: Termékek) hasznalatara, és milyen tipusu Termékek alkalmazésa javasolt részére-
megrendelie a Gyartotdl a hivatkozott Termékeket, aki azokat egyedileg eldallitsa és leszallitsa a



Megrendelé részére diffizetés ellenében, a Fogorvos pedig orvosi szaksegitséget nyujtson az
alkalmazasukhoz szaktandcsadas utjan.

Ajanlat: A Gyarté honlapjan feltiintetett tartalom — az ASZF kivételével, ha attél a Felek kifejezett
irasbeli nyilatkozattal nem térnek el — nem mindsl teljeskoriinek és nem mindsil a szerzédés kotelez6
vagy hallgatélagos tartalmi elemeinek sem. Ez a rendelkezés nem zérja ki, hogy a nyilvanos kozlések
tartalma, vagy tartalmanak egyes elemei a Megrendelélapon és/vagy jelen Altalanos Szerzédési
Feltételekben szerepeljenek. Szerzédési ajanlatnak kizardlag a Megrendelblap (Nyilatkozat) tartalma és
az Altalanos Szerzédési Feltételek egyiittes tartama mindsil.

Megrendelés: A ,Kezelési tervet megismertem és elfogadom, tudomasul veszem, hogy ez fizetési
kételezettséggel jaré megrendelésnek minésil’ és a ,Megismertem és elfogadom az Altaldnos
Szerzédési Feltételeket’ kockak egyiittes kipipalasaval a Megrendeld kijelenti, hogy a Gyarté Altalanos
Szerzédési feltételeit a Kezelési terv elfogadas el6tt megismerte, orvosi tajékoztatas alapjan, kellé
korUltekintéssel, befolyastél mentesen és akarataval egyezden kivan szerzddést kotni, és a Termék
Vételar megfizetéséhez szlikséges anyagi fedezet rendelkezésére all. A Megrendelésrdl a Megrendeld
az altala kapcsolattartasra megadott email cimére visszaigazolé email formajaban van megerésitést.

Az Alap kezelésre vonatkoz6 Termék adas-vételi szerzédés a Gyartdo és a Megrendelé kozott
létrejon a Megrendelés leadasaval és a Teljes Vételar kifizetésével, (részletfizetés esetén az els6
részlet kifizetésével) jelen Altalanos és Szerzédési Feltételekben foglalt egyittes tartalommal.

A Megtart6 kezeléssel kapcsolatos Termék adas-vételi szerzédés a kezelés lezarasakor irasban tett
megrendeléi  Nyilatkozattal, vagy ennek esetleges elmaradédsa esetén a Megrendeld rautal6
magatartasaval (kezelés folytatasaval) is létre johet, a Gyartd aktualis arai, fizetési feltételei és az
aktualis orvosi dijak alapjan jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben foglalt egyiittes tartalommal.

Termék atvétele: A Termék atvételének helyérdl és idOpontjarol a Gyartd vagy a Fogorvos a
Megrendelét kozvetlendl értesiti. Az els sint a Megrendel6 a Fogorvosnal veszi 4t. Amennyiben a teljes
sinmennyiség nem egyszerre kerul széllitasra a tovabbi szallitasok utanvéttel a Megrendel6 altal
megjelolt helyre torténnek.

A Termék teljes vételaranak hianytalan kifizetésével a Megrendeld, a Termék (fogivenként a teljes
sin mennyiség és/vagy mas Megtartd Termék) atadasaval a Gyarté az adas-vételi szerzédést
teljesitette.

Garancialis igényekrdl, a gyartoi és megrendelsi egyéb kotelezettségekrdl jelen Altalanos Szerzédési
Feltételek kilon rendelkeznek.

A Gyarto a Termék hasznalatahoz egyedi vagy nyilvanosan kézzétett Hasznalati Utmutatét biztosit.
VI.
Teendok az alap kezelés lezarasakor
1./ Megtart6 kezelés
Amennyiben az Alap kezelés/ek lezarasakor a Megrendel kildén Nyilatkozattal vagy rautald
magatartassal megtarto kezelést igényel ez egyutt jar egy Uj, retencios megtartd Termék gyartasaval. A

megtartd Termék legyartasig illetve atadasaig a Megrendelé koteles az utolsdé sin folyamatos
hasznalatara, mert anélkil a fogallasa Ugy valtozhat meg, hogy a legyartott megtarté Termék a



hasznalatra alkalmatlanna valhat. Az utols6 sin folyamatos viselésének elmaradasa esetén — amely a
fogallas valtozasbdl szakember szdmara nagy valoszinliséggel visszakovetheté — a Gyartd a megtartd
Termékre garanciat nem vallal.

A Megtartd Termékért és szolgaltatasért a Megrendel6nek dijat kell fizetnie, amely dij magaban foglalja
a tervezes dijait és koltségeit, tovabba a retencios sin arat, és a hozza kapcsolodo szolgaltatasert
fizetendd Osszegeket, amelyet legkésébb a Termék atvételével vagy a szolgaltatas nyujtasaval
egyidejlleg kell megfizetni a Gyart6 részére az aktualis dijszabasa szerint, a Fogorvos részére pedig az
orvosi szolgaltatasokkal egyidejlileg a fogorvosi dijszabas szerint.

A Megtarto kezeléshez a Gyarto fogivenként 1 db. azaz egy darab retenciés sint készit el kiilon
dijazasért a Megrendel6 részére, amelynek hordasi ideje egyénfiigg. A Megtartd Termék
elhasznalddasa (pl. torés) miatt Ujabb retencios sin gyartasa valik szlikségessé, annak az arat és a
kapcsolddd szolgaltatasok dijat a Megrendel6nek ismételten meg kell fizetnie

A Megtarto kezelés egyebekben a Gyarto és a Megrendeld viszonyaban Uj szerzGdésnek mindsul, arra
jelen ASZF szabélyai is iranyadok.

VII.
A Teljes Vételar osszege, megfizetése, vételar-garancia, késedelmes fizetés.

1. A Termék Teljes Vételarat a Gyarté hatarozza meg, amit a Megrendel sajat dontése alapjan
fogad el. A Teljes Vételar osszegét, megfizetésének vallalasat a Megrendelé a Megrendelés
leadasaval, ennek hianyaban a Megtarté kezelés esetén rautalé6 magatartasként a kezelés
folytatasaval igazolja, és ezzel minden elGzetes levelezés, megbeszélés érvénytelenné és
hatalytalanna valik.

1.1. A fizetés moédja: A szerzOdéssel dsszeflggésben a Fogorvos altal elvégzett, illetve elvégzendd
szakorvosi tevékenység dijazasardl a Fogorvos jogosult és koteles szamlat kiallitani a Megrendel6
részére a jelen szerzddés alairasaval egyidejiileg, mely 6sszeg a jelen szerz6dés alairasakor fizetend6
készpénzben vagy banki atutaléssal. Banki atutalas esetén a kifizetés akkor szamitando teljesitettnek,
amikor a Fogorvos bankszamlajan jovairasra kerul, az atutalas koltségei pedig a Megrendel6t terhelik.

A Megrendeldé tudomasul veszi, hogy a Gyartd a fenti telies dsszeg kifizetése esetén koteles
megkezdeni a termékek gyartasat és ezen Osszeg megfizetését kovetden a Paciens részérdl a jelen
szerzdéstdl torténd elallasnak nincs helye. A Gyartd koteles a Fogorvost megilletd dijazas
kifizetésének megtorténtét kdvetéen megkezdeni a Termékek gyartasat és annak megtorténtét kdvetéen
azok vételarardl elektronikus Uton szamlat kiallitani és a jelen szerz6dés minden fél alairasaval ellatott
példanyaval egyutt megkuldeni a Megrendeld részére, azzal, hogy a termékek atvételére kizarélag a
szamla 0sszegének kifizetését kdvetden van mod. A hivatkozott 6sszeg banki atutalassal fizetend6
legkésObb a szamla keltétdl szamitott 7 napon belil. A Megrendeld tudomasul veszi, hogy amennyiben
a kezelés eredményessége érdekében un. rontgenfelvétel, illetve digitalis fog lenyomat, fényképfelvétel,
wintraoralis scan” felvétel elkészitése, illetve mas szakorvosi kezelés elvégzése (pl. foghuzas, fogtomés,
gyokérkezelés, fogkd leszedés, stb.) szikséges, ugy a Fogorvos azzal 6sszeflggésben sajat
dijszabasanak megfelel6 mértékben jogosult — a Gyartotdl fliggetlendl - dijigényt érvényesiteni a
Megrendel6ével szemben.



1.1. Fizetési hatarid6: A Megrendel6 a teljes vételarat a Megrendelés leadasaval, rautalé6 magatartas
esetén a kezelés folytatasaval egyidejileg, de legkésdbb a Termék atvételével egyidejlleg a Gyarténak
megfizeti.

Amennyiben egyosszegii fizetésnél a Termék teljes vételara a Termék atadasa el6tt nem kertil
hianytalanul megfizetésre, Gigy a Gyartd jogosult sajat dontése szerint fogivenként csak 1 azaz
egy darab sint atadni a Megrendelonek és késedelmi kamatfizetés mellett fizetési pothatarid6t
biztositani, vagy a Gyartdé a teljesitést megtagadhatja, a szerzédéstél elallhat vagy azonnali
hatallyal felmondhatja és anyagi igényeit a Megrendelével szemben érvényesitheti.

A vételar (reszlet) megfizetésének elmulasztasa esetén a Gyarté max. 8 napos fizetési pothataridot
biztosithat. Osszesen 15 napos fizetési késedelem esetén a Gyartd a szerzddestdl elallhat vagy
azonnali hatéllyal felmondhatja, anyagi igényeit a Megrendelével szemben érvényesitheti.

1.2./ Részletfizetés

A Megrendel6 jogosult a Gyartdt megilletd dijazas vonatkozasaban részletfizetést kérni a Gyartétol, és
ebben az esetben a futuresmile.hu weboldalon talalhatd, aktualisan kozzétett feltételek szerinti
mértékben és rendszerességgel koteles megfizetni a Gyartd részére jaro dijazast a Gyartdé szamlaja
alapjan. A részletfizetés feltétele a Fogorvost megilleté fenti teljes dijazas kifizetése, melynek
elmaradasa esetén a Gyartd jogosult irdsban megvonni a Megrendel6tdl a részletfizetés lehetGségét.

Az esedékes részlet megfizetésének elmulasztasa sulyos megrendeldi szerzodesszegésnek mindstil.
llyen esetben a Gyartd6 max. 8 napos fizetési pothatéaridét biztosithat. Osszesen 15 napos fizetési
késedelem esetén a Gyartd a szerz6dést azonnali hatallyal felmondhatja, a Megrendel6 a Termék
széllitaséra és a garanciara vonatkozd igenyét elvesziti, tovabba a Teljes hatralékos Vételar
egyosszegben esedéekessé valik, a Megrendel6 a garanciat elvesziti.

1.3./ Vételar garancia: A Gyarté véllalja, hogy a Megrendeld szerz6désszer(i magatartasa esetén az
Alap kezelés idejére a Termék Teljes Vételarat a Megrendelé felé még téle fuggetlen kortimények
valtozésa esetén sem valtoztatja meg. A vételar garancia kiterjed a Termék rendeltetésszer( hasznélata
esetén a megalapozott panasz garancialis kotelezettségenek Gyartd altal viselt koltségeire is, a
szallitasi koltség kivételével.

1.4. Részletfizetésre a vételar garancia nem vonatkozik, és a Gyart6 a sineket szakaszosan adja at
(szallitia le) az esedékes részlet befizetését (utanvétes fizetését) kovetben. A Gyartd kijelenti, hogy
részletfizetésre vonatkoz6 fizetési megallapodas esetén idékozi aremelésre csak a koltségei
megndvekedése esetén (pl. alapanyagok) keril sor.

2./ Fizetési kotelezettség teljesitése

A Megrendel6 a fizetéseket atutalassal, készpénzben, egészségbiztositasi pénztar Utjan, vagy
bankkartyas fizetéssel teljesiti. Banki atutalas fizetési mdd esetén a Gyartdé OTP Banknal vezetett
11738084-23886706 szamu bankszamlajara utalja &t.

3./ A megrendel6i fizetés akkor tekintendd teljesitettnek, amikor az esedékes és hianytalan
pénzosszeget a Gyartd szamlavezetd bankja a Gyartd bankszamlajan jovairja, készpénzfizetés esetén
amikor a Gyart6 (képviseldje) az esedékes 6sszeget igazoltan és hidnytalanul atveszi.

4./ Fizetési késedelem esetére a késedelmi kamat mértéke a Magyar Nemzeti Bank (MNB) altal
meghatérozott jegybanki alapkamat + 8 %. A késedelmi kamat szémitasa ugy torténik, hogy a
késedelmesen (hianyosan) fizetett dsszeget megszorozzuk a MNB altal meghatarozott mindenkori



jegybanki alapkamat + 8 % 0Osszegével, a veégeredményt elosztjuk 365-tel és az igy kapott szamot
megszorozzuk a késedelmes napok szdmaval. A Megrendeld altal hataridében teljesitett, de nem
megfeleld 0sszegli fizetés hianyos fizetésnek mindsil. Részletfizetés esetén fizetési késedelemnek
mindsul barmely részlet hianyos és/vagy késedelmes megfizetése is. A késedelmi kamat 0sszege a
vételarba nem szamit bele. A késedelmi kamat fizetésének elmulasztasa szerzédésszegésnek mindsiil,
és Gyartdi elallast vagy felmondast vonhat maga utén.

5./ A bankkoltségek, dijak, esetleges egyéb szolgaltatok és szolgaltatasok dijai (pl. szallitas) és
koltségei a vételar 0sszegébe nem szamitanak bele.

6./ Az esetleges pothataridével egyiitt 6sszesen 15 napot eléré késedelmes, hianyos fizetés
esetén a Gyarté az adas-vételi szerzédést kiilon felszolitas nélkiil, barmely jogkévetkezmény
nélkiil, a Megrendeld altal megadott elektronikus értesitési cimre kiildott értesitéssel azonnali
hatallyal felmondhatja és érvényesitheti a hianyos és/vagy késedelmes fizetéshdl eredd kdveteléseit,
karait. A felek értesitési cimnek a Megrendeld elektronikus elérhetdségét (email cim) elfogadjak.

7.1 A Gyartd lejart kovetelését a Megrendeld altal mar megfizetett vételarba (vételarrészbe)
beszamithatja, ezen beszamitashoz a Megrendeld kifejezetten hozzajarul.

8./ A Termék vételara nem tartalmazza

8.1./ Az lgazitd Termék (kezelés) dijat és koltségeit. Ezt az Gsszeget a Megrendel6nek kulon kell
megfizetnie, mert a Terméket a Gyartonak az aktudlis allapot figyelembe vételével, kilon kell
legyartania.

8.2./ Esetleges egyéb koltségeket és dijakat, amelynek vallalasat a Gyarto kizarja, vagy ennek hianyban
is amelyek nem tartoznak a Termék vételaraba, a garancialis dijakba és koltségekbe.

8.3./ Nem tartozik a vételarba és a Gyarté nem vallal vételar garanciat, megtéritési kotelezettséget vagy
anyagi felelésséget a teljesités, a hasznalat vagy a garancia ideje alatt, illetve utén az orvosi (fogorvosi)
vagy egyéb egészségugyi szolgaltatasok, mas szolgaltatok és szolgaltatasok, beavatkozasok dijaiért,
koltségeiért.

8.4./ Nem tartozik a vételarba, a vételar garanciaba és Termék garancia kdrébe és nem ingyenes olyan
Termék gyartasa, amely a Megrendel6 érdekkorében bekovetkezd okbdl, — pl. gondatlan magatartasa
és/vagy mulasztasa — és/vagy egészségi allapotvaltozasa, orvosi beavatkozasok miatt sziikséges. llyen
esetben a Gyart6 Ujabb Terméket csak kiilon fizetés és megrendelés alapjan gyart.

9./ Akcié: Az akcié a Gyartd honlapjan kozzétett, nyilvanos kozolt kedvezmény az abban fogalt
tartalommal és idGhatarok kozott. Az Akcidval kapcsolatos kerdésekrdl (pl. kezdeterdl, idotartamardl, a
kedvezmény fajtajarol, mértékerdl, jelen ASZF-tél torténd eltérésrél) a Gyarto egyoldaltian donthet.

VIIl.
A gyartas és szallitas

A Gyartd a teljes fenti dijazas (a Fogorvost és a Gyartét megilletd dijazas egyarant) maradéktalan
megfizetése esetén megkezdeni a megrendelt Termék gyartasat, azt legkésébb a szerzédés
hatalybalépésétdl szamitott 7 munkanapon belil elvégezni a Terméket fuvarozast végz4 szakcég utjan
sajat koltségén megkuldeni a Fogorvos részére, valamint a Termék varhatd megérkezésérdl értesiteni a
Megrendel6t, annak érdekében, hogy a Megrendeld idépontot egyeztethessen a Fogorvossal annak



atvételérdl, illetve a hasznélataval kapcsolatos konzultacio megtartasarol. A Megrendel6 koteles a
Fogorvossal egyttt a Terméket megvizsgalni és esetleges hibas teljesitéssel kapcsolatos észrevételeit
megtenni, vagy a szallitas soran bekdvetkezett esetleges sériilésekrdl a Gyartot tajékoztatni legkésdbb
az atvételtdl szamitott 2 munkanapon beldl.

IX.
Egyittmiikodés a Felek kozott

1./ A Megrendelé koteles a Termék hasznélatra alkalmassaganak eldontéséhez, a 3D terv
elfogadasahoz, a Termék gyartdsahoz, a Termék rendeltetésszerl hasznélatdhoz, az &llapot valtozas
értékeléséhez, a garancidlis kotelezettségek elbiradlasahoz vagy teljesitéséhez, a megtartasi allapot
fennmaradasahoz sziikséges valamennyi nyilatkozatot megtenni, tényt, adatot, informaciot a Gyartéval
megfelelé idépontban — ha ilyen eléiras nincs, ésszeri idon belul — és megfeleld mddon kdzoini, ezen
kévetelmények betartasahoz sziikséges dolgokat (fotdk, rontgen, orvosi vélemény, hibatlan foglenyomat
minta, esetlegesen a Termék stb.) a Gyartonak atadni. Ezen kotelezettség/ek elmulasztasabol,
hibajabol, hianyabdl, késedelmébél eredd karokért a Megrendeld felelds.

2./ A Gyartd nyilvanosan elérhetd telefonos és elektronikus ugyfélszolgalatot biztosit, ahova a
Megrendelé a kezelés befejezéséig a Termék fogtechnikai vonatkozasu kérdéseivel, igényeivel,
észrevételeivel fordulhat.

3./ A Gyarto nyilvanos honlapot tart fenn, amelyen jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket is kozzéteszi.
A Gyartd a kapcsolatot Megrendelével elsésorban irasban, elektronikus uton, egyéb esetben a
nyilvanos honlapon megjelolt mddon és elérhetdseégeken keresztll tartja.

4./ A Gyarté munkanapokon reggel 8 éra és délutan 16 6ra kozott fogadja és ugyancsak munkanapokon
a lehetd legrévidebb idén belll reagal Megrendeld megalapozott észrevételeire, panaszara, igényeire.
5./ Miutan a Gyart6 nem orvos, sem szdban, sem irasban (elektronikusan) egészségiigyi
témakorbe tartozé kérdések, panaszok, észrevételek megvalaszolasara, tanacsadasra, odtletek,
javaslatok elbiralasara nem jogosult és nem koteles, orvosi tevékenység elvégeztetése nem tartozik
a feladatkorébe és nem viseli ennek koltségeit sem. Kifejezetten a Termékkel kapcsolatos problémak
(pl. hiany) elharitasaban az egészségugyi beavatkozasok kivételével Gyartd kdzremikadik.

6./ A Megrendel6 vallalla, hogy a Gyartd altal gyartott lathatatlan fogszabalyozd sineket
rendeltetésszeriien hasznélja az ajanlott napi minimum 22 éraban, melynek elmulasztdsa esetén a
lathatatlan fogszabalyozd sinek kezelési tervében varhatd eredmények elérésével kapcsolatban
panasszal nem élhet.

X.
Rendeltetésszerii hasznalat, a hasznalatot kizard, meghiusité okok

1./ A Megrendel6 koteles a terméket rendeltetésszerlien hasznélni, amely korébe tartozik kilonosen, de
nem kizarélagosan a hasznalat napi ajanlott idétartamanak betartasa, a Termék tisztitasa, tarolasa, a
szajhigiénias kovetelmények betartdsa, a Termék tartozékainak, alkatrészeinek megfeleld modon és
megfeleld idépontban térténd felhasznalasa (cseréje).

2./ A Megrendeld tudomésul veszi, hogy hasznalatot kizard vagy meghiusito oknak mindsulhet a
Megrendelé életkora, fogaszati, egészségugyi allapota, illetbleg ezek id6kozi valtozasa, valamint a
rendeltetésszer(i hasznélatra vonatkozd kdvetelmények megrendel6i megszegeése.



3./ A hasznélatot kizar6 vagy meghiusito ok (vagy okok) fennallasaért, bekovetkezéséért és az azokbdl
szarmazd kozvetlen vagy kozvetett kovetkezményekeért, karokért a Gyarté valamennyi anyagi, anyagi
kihatasu, garancialis vagy egyéb felelésségét kizarja.

Ezt a felelésség kizarast a Megrendelé a Megrendel6lap alairasaval barmely kezelési tipusra
kiterjedGen kifejezetten elfogadja. A hasznalatot kizaré vagy meghiusitd ok (vagy okok) bekdvetkezése,
fennallasa esetén a kezelés megszakad és/vagy megszakithatd.

XI. Termék garancia

1./ A Gyarté a Megrendel6 szerz6désszegd magatartasaért és azok kovetkezményeiért garanciat,
anyagi helytallast vagy egyéb felelésséget nem vallal! Nem tartoznak a garancia korébe a
Gyarton kivill, mas altal teljesitett szolgaltatassal vagy mas éaltal gyartott termék felhasznalassal
kapcsolatos hibaért, hianyért, késedelemért torténé anyagi helytallas vagy egyéb felelésség
vallalas.

Nem teried ki a Termék garancia (pétlas, csere, Ujratervezés, Ujragyartas) a Termék vagy valamely
tartozekanak alkatreszenek ereszﬂesere meqsemm|sulesere meqronqalasara (torés) a kezeles/ek

gsetére!

2./ Garancialis panaszkezelés:
2.1/ A Gyartd elektronikus és nyilvanosan elérhetd telefonos ugyfélszolgalatot biztosit, ahova a

Megrendelé a kezelés befejezéséig a Termékkel kapcsolatos fogtechnikai kérdéseivel, igényeivel,
észrevételeivel fordulhat.

2.2/ A Gyartd nyilvanos honlapot tart fenn, amelyen jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket is
kozzéteszi.

2. 3/ A Gyarté a kapcsolatot Meqrendelovel elsosorban |rasban elektronlkus Uton, eqyéb esetben a

A Gyartd munkanapokon reggel 8 éra és délutan 16 éra kozétt fogadja és ugyancsak munkanapokon a
lehetd legrovidebb id6n belil reagal Megrendeld megalapozott észrevételeire, panaszara, igényeire.

2.4.] A Megrendel koteles a Termékkel kapcsolatos esetleges mindségi vagy egyéb Termék panaszat a
Gyartonak haladéktalanul irasban bejelenteni, amennyiben szikséges a Gyarto kérésének megfeleléen
dokumentalni (pl. visszakildés). Amennyiben sziikséges a Gyartd kérésére a Megrendeld koteles a
Terméket vizsgalat céljabol a Gyartonak atadni (sajat koltségén eljuttatni) a Gyartd mindenkori
székhelyére vagy az altala megjeldlt telephelyre.

2.5./ Nem irasban benyuijtott (irasban megerésitett) panaszt és/vagy nem dokumentalt igényt a Gyarté
nem koteles vizsgalni, vagy annak alapjan intézkedéseket tenni.

3./ Sin csere, potlas, vételar visszatérités
A Termék minGségével, méretezésével, potidsaval, cseréjével kapcsolatos megalapozott (dokumentélt)
irasbeli igény esetén a Gyart6 elsésorban dijmentes cserére, potlasra koteles, amennyiben a hiba,



hiany nem a Megrendeld mulasztdsara vagy egyéb magatartasara vezethetd vissza (pl. elveszités,
toréshez vezetd rongalas).

A Termék mennyiségi hianyos szolgéltatasa esetén a Megrendel6 ezt haladéktalanul jelezni koteles.

Vételar (vételar-rész) visszatérités csak kotelezd jogszabalyi eléiras vagy a Megrendeld és a Gyarto
kllon megéllapodésa alapjan lehetséges.

4./ Garancia id6tartama

4.1./ A Gyarté a Termékre a kezelés id6tartama alatt az esedékes szamozott sin felhasznalasi
idejéig vallal garanciat. Amennyiben az elére legyartott utols6, — vagy akar idékozi — sin azért nem
hasznalhaté fel, mert a Megrendel6 a hordési idét elmulasztotta, a kezelést megszakitotta, vagy mas
szerzddésszegeést kovet el, és/ivagy egyéb hasznalatot kizard, meghiusitd ok kdvetkezik be, a garancia
(pl. potlas, csere, Ujratervezés, Ujragyartas stb) automatikusan megsziinik.

A Gyart6 ta|ekoztat aa Megrendelot, hogy a sin elhasznalodasat a Megrendelo akaratlan wselkedese is

4.2.] A Termék garanciaja megszlinik az egyes sinek tervezett hasznalati idejének végével. A Megtartd
Termékek kozll a Gyarto a kivehet sinre az atvételtél szamitott 1 azaz egy honapig vallal garanciat.

4.3/ Kétség esetén a Gyartd jogosult garancialis igénylek kivizsgalasara. Amennyiben a
Megrendeld az igény kivizsgalasat késlelteti, meghidsitja, a garancia megsz(inik!

44/ A Termék garancia, nem vonatkozik az orvos-beteg viszony alapjan keletkez6, fennalld
egészségugyi, jogi, pénzligyi vagy egyéb igények éervényesitésére és/vagy ezek kovetkezményeire a
Gyartd felé. A Gyarté nem vallal garanciat és felel6sséget a fogszabalyozd késziilék behelyezése elétti
vagy kdzbeni egyéb fogaszati beavatkozasokért, ezen beavatkozasok soran alkalmazott anyagokért,
termékekért pl. felragasztott hidakért, koronakért, ezek minéségeert, allapotaért, allapotvaltozasaért,
allapotvaltozasuk (pl. leszedéslik) kbvetkezményeiért.

A garancia nem terjed ki mas altal gyartott Termékkel vagy nyuijtott szolgaltatassal, a Gyartd altal nem
ajanlott mas fogaszat igénybevételével, orvosi vizsgalattal vagy beavatkozassal, utazassal, postai vagy
kézbesitési dijakkal kapcsolatos koltségek fedezésére és megteéritésére.

5./Nem mindsil a Termék hibajanak olyan hatasok jelentkezése, amelyek az altalanos
tapasztalatok szerint a fogszabalyozas velejaréi lehetnek (pl. fajdalom, id6leges hangképzeési
eltérés, kényelmetlenség érzése, a Termék haszndlatanak esztétikai megitélése, ragasi szokasok
megvaltozasa stb.). Nem mindsil termékhibanak a kockazatok és mellékhatasok jelentkezése,
kovetkezményei. Ezekrél a Megrendeld — el6zetesen is — orvosnal téjékozodhat.

6./ Nem mindsul a Termék hibajanak, és nem tartozik a garancia korébe sem, ha a Megrendelé a
termék rendeltetésszer(i hasznélatat a Termék atvetele utan haladéktalanul nem kezdi meg,
hasznélataval id6legesen felhagy, a hasznalatot megszakitja ezért a hasznélati id6 a vartnal tovabb tart
és/ vagy a kezelés alapjan varhato fogallas nem kovetkezik be.

6.1/ Nem mindsul a Termék hibajanak a Megrendel0 olyan egészségi allapotvaltozasa amiért a
Terméket a tovabbiakban hasznalni nem tudja, vagy annak hasznélata szdmara nem ajaniott.

7./ A garancia elveszitésével jar, ha a Megrendel6 nem tesz eleget a Gyartdval torténé egyuttmikodesi
kételezettségének.



8./Nem terjed ki a Gyartd garancialis kotelezettsége, illetve a Gyartd mentesil a garanciélis
kételezettsége aldl kilondsen, de nem kizarolagosan a kdvetkez6 esetekben:

a Termék hasznalata el6tt és folyamata alatt alkalmazott, Terméktdl flggetlen orvosi
kezelésekre, fogorvosi beavatkozésokra és megoldasokra (ideiglenes tomések, koronak,
ragasztasok stb.) és azok kdvetkezményeire;

a fogpdtlas elvesztése esetén;

olyan hibakra és sérllésekre, amelyek nem rendeltetésszer(i hasznalat vagy baleset, extrém
eréhatas kovetkeztében jonnek létre;

olyan hibakra és sérllésekre, amelyek megéllapithatoan abbdl adddnak, hogy a Megrendeld
nem tartotta be a Gyart6 utasitasait;

a Megrendeld olyan egészségromlasara, vagy a beépitett anyag ebbél eredd
meghibdsodasara, amelyet a Megrendelé életmddja, rossz szokasa (pl. fogcsikorgatés,
dohanyzas) vagy betegsége okoz;

a Megrendeld az eléirt kontrollvizsgalaton, kezelésen nem jelenik meq, az aktudlis fogallashoz
tartozé szdmozott sint nem hordja, vagy orvosi kontrollra nem viszi magéval, a szdmozott sinek
os az aktualis fogallas Gsszevetése nem igazolja a rendeltetésszeri hasznalatot, a Megrendeld
vagy az Orvos a kezelést megszakitja.

a Megrendelé panasza a fogaszati szakma altal elfogadottan, a fogszabalyozd kezelés egyik
lehetséges kovetkezményekent fellépd szovodmény (pl. gyokérkezelés szikségessége tomés
vagy egyéb fogat érinté kezelés utan);

inyvisszahuzddas, csont leépllés, gyokérfelszivodas, fogérzékenység, fogak atmeneti
mozgathatdsaga, izlleti panaszok eléfordulasa a hasznalat alatt vagy utan;

a Megrendeld a javasolt kezeléseket nem vette igénybe, a panasz a be nem fejezett kezelési
sorozat eredménye, vagy nem kdveti a fogorvos utasitasait;

a Megrendel6 nem megfelelé szajhigiénéje, dohanyzas, alkoholfogyasztadsa vagy kabitoszer,
illetve gyogyszer abuzusa kovetkeztében kialakuld panaszok;

a Megrendel6 szamottevé sulyvaltozasa esetén;

anyagcsere betegségek (kulonds tekintettel a csontanyagcsere betegségeire), egyéb sulyos
altalanos betegseg esetén;

a fogm(vek nem megfelel gondozasa, karbantartésa esetén;

a Megrendeld a hasznalat ideje alatt, vagy a kezelést kovetéen a megtartasi id6 alatt a Gyartd
altal nem kozzétett szolgaltatétdl vesz igénybe fogaszati kezelést, vagy mastdl fogtechnikai
munkat;

ha a minéségi kifogast hataridn belil bejelenti, de a kifogas kivizsgalasat, orvoslasat nem teszi
lehetéve, kontrollvizsgalaton, kezelésen nem jelenik meg, a Terméket nem bocsétja a
Szolgéltato rendelkezésére.

Amennyiben a kezelési terv és a hasznalat ellenére az orvostudomany mai allésa szerint az esztétikai
végeredmény nem a Megrendel6 reményei szerint alakul, figyelemmel kell lenni arra is, hogy a Termék
hasznélatara minden Megrendel6 egészségugyi reakcidi eltérbek, egyediek lehetnek.

Xil.

A szerz6dés modositasa, megsziinése, megsziintetése:

1./ Szerz6dés modositas
A Gyarto az Altalanos Szerzédési Feltételeket a szerzGdéeskotés el6tt egyoldalian médosithatja. A mar



létrejott szerz6dést a Felek csak irdsban és k6z0s akarategyezéssel modosithatjak.
Nem mindsul a létrejott adas-vételi szerz6dés modositdsanak, ha a Gyart6 az altala ajanlott fogorvosok
(orvosi szervezetek) listajan valtoztat.

2./ A szerzdédés megsziinése

A szerzbdés megszinik a kezelés/ek befejezésekor, vagy ha a kezelés megszakad, megszakitjak
éslvagy ha valamelyik Fél a szerz6déstdl elall vagy a Gyartd felmondja, esetleg rendeltetésszeri
hasznélatot kizard, meghiusitd ok kovetkezik be. A kezelési id0 alatti, gyartdi ajanlasban nem szerepl6
fogorvos valtas a szerz6dés megsziinését (felmondasat) eredményezheti!

3./ Elallas

3.1./ Elallas a Megrendel6 részérél: A 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 29. § (1) ¢ pontja alapjan a
fogyasztot megilletd elallasi jog nem alkalmazhatd olyan nem elére gyartott terméknél, amelyet a
fogyasztd utasitédsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy amely kifejezetten a fogyasztd
személyére szabott.

3.2/ Elallas a Gyarté részérél fogtechnikai okbdél: A Megrendeld hozzajarul, hogy a Gyartd a
rendelkezésre allo informaciokat megismerje, tudomasul veszi, hogy ezek az informacidk a Termék
gyartasahoz sziikségesek. Gyartd a rendelkezésére allo informaciok alapjan (foglenyomat minta,
panorama rontgen, fotdk, orvosi vélemény, megjegyzés) dont arrol, hogy a Megrendeldé fogtechnikai
szempontbol alkalmas-e Termék hasznalatara.

Amennyiben a Termék hasznalata a Gyarté allaspontja szerint a Megrendelé szamara nem
ajanlott, a Gyartd a szerzédéstdl elall, és a Megrendelé a mar kifizetett vételar-részt (Teljes Vételar
megfizetése esetén a Teljes Vételarat) foglenyomatvétel koltségeinek beszamitasa (levonasa) mellett
visszakapja.

4./ Felmondas: ]
4.1./ A Gyarté azonnali hatallyal felmondhatja a szerzédést jelen ASZF-ban foglalt esetekben, igy
kiilonosen, de nem kizardlagosan a Megrendel6 fizetési kotelezettségeinek megszegése miatt.

4.2/ Felmondéds esetén a Gyartd tovabbi szolgaltatasai, véllaldsa megsziinik, a Megrendel6 a
garancialis jogait elvesziti, barmely jogcimen és barmely anyagi és/vagy anyagi kihatasu igény
tamasztasanak jogarél lemond. Amennyiben a Termék vételarat a Megrendel6 részletekben fizeti
és/vagy mas fizetési kotelezettsége is van, a még hatralékos részlet/részletek és/vagy egyéb tartozédsok
azonnal és egy 0sszegben esedékessé valnak.

XIll.
Adatkezelés

1./ A Megrendelé hozzajarul ahhoz, hogy a Gyartd a Megrendelé altal elézetesen megadott és a
Megrendelérél a hasznélat sorén rogzitett fogaszati adatait az irdnyadé jogszabalyok szerint, az egyéb
adatokat (pl. személyes adatok) a vonatkoz6 jogszabalyok szerint nyilvantartsa. A Megrendel6
hozzajarul ahhoz is, hogy a Termék hasznalata soran keletkez0 adatokat, tapasztalatokat a Gyarto
tudomanyos, kutatasi célokra felhasznalja. A Felek a szerzddés tartalmat Gzleti titokként kezelik.

2./ Megrendel6 tudomasul veszi, hogy az egészségi allapotardl szolgaltatott adatok, informéaciok a
fogorvosi ellatasok, a Termék kialakitdsahoz, a hasznalati id6tartam valészinisitéséhez szikségesek,
ugy nyilatkozik, hogy a szolgaltatott adatok teljes korliek és a kezelések, Termék hasznalat idétartama
alatt bekdvetkezett valtozasokrél a Gyartét tajékoztatni kdteles.



3. A szolgaltatast igénybe vevd Erintett személyes adatait a szerzédéskotés soran a Gyartd (mint
Adatkezel6) az alébbiak szerint kezeli.

3.1. SZOLGALTATAS NYUJTASA ESETEN TORTENO ADATKEZELES

3.1.1. A péciens azonositasa és a szerzédés megkotése

Jogalap: A szerzédés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont).

Az érintetti kor: minden olyan természetes személy, aki a Gyartd szolgéltatasat igénybe veszi.

A kezelt adatok kore: Név, szilletési hely, id6, anyja neve, lakcim/szamlazasi cim, kapcsolattartasi
e-mail cim, telefonszam.

Adatkezelés célja: Ezen a jogalapon torténik az idépontfoglalas menedzselése, a kezelési szerz6dés
megkotése, a kapcsolattartas és a pénzlgyi elszamolas.

3.1.2. Szamla kiallitasa

Jogalap: Adatkezel6re vonatkozé jogi kotelezés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont).

Az érintetti kor: minden olyan természetes személy, aki a Gyartd szolgéltatasat igénybe veszi.

A kezelt adatok kore: szamlafizetd neve, lakcime, az elvégzett szolgéltatés, annak ellenértéke, datum

Az adatkezelés célja: szamla kiallitasa, jogszabalyok szerint torténé megdrzése, Uzleti évrél keszitett
beszamolé alatdmasztasa

Az adatok cimzettjei: Az Adatkezelé a szamlazasi tevékenységet a szamlazz.hu rendszerén keresztil
végzi (KBOSS.hu Kft., 1031 Budapest, Zahony utca 7.) konyvelési tevékenységét Karolyi Erzsébet
(4200 Hajduszoboszlé Adam utca 31.) végzi, aki a kdnyvelési feladatok elvégzése céljabdl hozzafér a
szamlan szerepl6 adatokhoz.

Amennyiben a szamlazas egészségpénztaron keresztll torténik, Ugy egészsegpeénztari partnerek is
hozzaférnek a szamlan szerepld adatokhoz.

Az adatok a fentieken tuli atadasara csak kulonleges esetben, jogszabalyi felnatalmazas alapjan eljaro
szerv, tipikusan birésag vagy mas hatésag megkeresésére kertilhet sor.

Az adatkezelés idétartama: a targyévrdl készitett szamviteli torvény szerinti éves beszamolo
elkészitésétdl szamitott 8 év.

3.1.3. A fogaszati statusz felmérése és a kezelés (egészségugyi adatok)

Jogalap: Az egészséglgyi ellatdas nyujtasa (GDPR 9. cikk (2) bekezdés h) pont), ésszhangban a
magyar egészségugyi adatvédelmi torvénnyel (Elak.).

Az érintetti kor: minden olyan természetes személy, aki a Gyartd szolgaltatasat igénybe veszi.



Erintett adatok: Anamnézis, fogaszati statusz, intraoralis szkennerrel készitett 3D digitalis lenyomatok
vagy hagyomanyos mintavétel, rontgenfelvételek, fotok.

Az adatkezelés célja: A fogszabalyoz6 szakorvos ezen informacidk diagnosztizal, és késziti el a klinikai
kezelési tervet, javasolja vagy ellenjavallja a pacienst fogszabalyozasra.

Az adatkezelés id6tartama: az Elak. alapjan a felvételtdl szamitott minimum 30 év.

XIV.
Kapcsolattartas

A Felek a kapcsolatot elsédlegesen egymas elektronikus elérhetéségén, masodsorban telefonon tartjak.
A Felek az egymas kozotti kapcsolattartds soran az elektronikus kapcsolattartasi modot elfogadjak.
Barmely Fél email cim valtozasarél a masik Felet haladéktalanul értesiteni kell! A felek joghatalyos
értesitésnek tekintik az egymas fenti cimeire kuldott, ajanlott, tértivevenyes postai kildeményeket is. Az
e-mail értesités meghiusuldsa esetén a felek kotelesek joghatas kivaltasara alkalmas nyilatkozataikat
postai uton megkuldeni egymas részére a fenti cimekre. Amennyiben valamely fél részérdl a levél ,nem
kereste”, ,kézbesités akadalyozott” vagy mas hasonlo jelzéssel érkezik vissza, ugy az a kézbesités
megkisérlésétdl szamitott 6tddik munkanapon kézbesitettnek tekintendé.

XV.
Iranyado jog, birésagi kikotés

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételekre, a szerz6désbél fakadd vagy a szerzédésben nem rendezett
kérdésekre (jogokra s kotelezettségekre) a magyar jog eldirasai iranyadok. Jelen ASZF magyar
nyelven késziilt, vita esetén a magyar nyelvii szoveg az iranyado.

Az egyedi szerz0desek megtamadasanak jogarol a Felek kifejezetten lemondanak.

A felek a jelen szerzédésbdl eredd vitas kérdéseket elsddlegesen egyeztetés Utjan kotelesek rendezni,
melynek eredménytelensége esetére alavetik magukat a Debreceni Jarasbirosag, illetve pertargyérték
fliggvényében — a Debreceni Torvényszék kizarélagos illetékességének. A Megrendeldnek a Termékkel
vagy a Gyarto teljesitésével, szolgaltatasaval kapcsolatos vita esetén a vonatkozd jogszabalyok szerint
joga van az illetékes Békéltetd Testulethez fordulni.

XVI.
Szerz6dés hatalyba lépése, érvényessége

Ha jelen ASZF eltéréen nem rendelkezik, az egyedi szerzédés a Felek kozott a Megrendelés
leadasaval, — kivételes esetben rautald magatartassal — tovabba jelen Altalanos Szerzédési
Feltételekben foglalt tartalommal és rendelkezései szerint lép hatélyba és érvénybe. Amennyiben a
Felek jelen ASZF-tél a kifejezett papir alapy irasbeli nyilatkozattal eltémek, (igy az ASZF tartalma az
eltérés figyelembe vételével lesz iranyado.



Jelen Altalanos Szerzédési Feltételektdl torténd eltérés kizardlag irasban, papir alapon és minden
érintett Fél eredeti alairasaval lehetséges.

A Gyarto sajat dontése alapjan, szerzodeskotés el6tt egyoldaluan, teljesen vagy részlegesen kizarhatja
jelen ASZF alkalmazésanak lehet6ségét, vagy attdl eltérhet (pl. Egyedi Termékcsomag értékesitése
vagy Akcio esetén). Err6l a Gyartd a Megrendel6t nyilvanosan tajékoztatja.

A szerzbdéskotés idépontjaban barmely szerzédéses feltétel, rendelkezés érvénytelensége esetén
automatikusan a vonatkozd érvenyes jogszabalyi rendelkezést kell iranyaddonak tekinteni. A szerzédés
egyes rendelkezéseinek esetleges érvénytelensége az egész szerzédést nem teszi érvénytelenné.

Az egyedi szerz6dés megkotése elétt jelen Altalanos Szerzédési Feltételeken az érvényes jogszabalyi
rendelkezések figyelembe vételével a Gyartd barmikor, kilon el6zetes értesités, figyelemfelhivas nélkdl
valtoztathat. A szerz6dés megkdtése utani ASZF valtoztatasok a mar megkétott szerzédésre csak
annyiba hatnak ki, amennyiben a Felek ebben kulon irasban megallapodnak, vagy ezt jogszabaly irja
elé.

A Megrendel6nek joga van a szerz6déskotés idépontjaban a szerzdési feltételeket elektronikus médon
ugy lementeni, hogy a mentés pontos datuma (év, honap, nap) és a szoveg bérki részérdl tortént
beavatkozas mentessége utdlag kétség nélkul megallapithato legyen.

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek, és a megkétstt egyedi szerzédés nem mindsiil egészségiigyi
ellatasra, szolgaltatasra vonatkozd szerzOdésnek és nem helyettesiti az orvos és a Megrendeld
viszonyaban kotelezGen alkalmazandd egészségugyi vagy egyeb jogszabalyi rendelkezések figyelembe
vételét, teljesitését.

Ervényes: 2026.09.01.napjatol visszavonasig, vagy modositasig



